AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL
AFRICA

Développer son Leadership
dans le Management Aérien

Type de cours

En ligne (15 hrs + 10 hrs exercices / projet)
En Classe (5 jours)

Public visé

Cadre moyens, supérieurs et dirigeants

Objectifs du Cours
Permettre aux participants de se familiariser avec les concepts pour étre en mesure de :

= Comprendre I'essence et les compétences de la gestion et de la direction
= Etre conscient des éléments de délégation

= Apprécier la valeur du retour d'information

= Comprendre les composantes de I'intelligence émotionnelle

Contenu du Cours

=  Vision et valeurs

=  Faire 'expérience de la marque

= Les fonctions managériales

= Compétences de gestion et de direction
=  Montrer I'exemple

= Lignes directrices de délégation

= Valoriser les commentaires

= Intelligence émotionnelle

= Leadership et le personnel



