AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL
AFRICA

Savoir communiquer avec ses équipes

Type de cours

En ligne (15 hrs + 10 hrs exercices / projet)
En Classe (5 jours)

Public visé

Cadre moyens, supérieurs et dirigeants

Objectifs du Cours
Permettre aux participants de se familiariser avec les concepts pour étre en mesure de :

= Evaluer 'importance de la communication
= Créer des relations et établir de meilleures relations
= Communication avec assurance

Contenu du Cours

= L'impact de la communication

= Construire, rapports et relations
= L’affirmation de soi

= Orientation d’une réunion



