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Cours de Certification Professionnelle  
 

Nom du cours Développement et Optimisation d’un Terminal Passager 
 

Type 
Classe virtuelle/ En ligne 5 jours  (3 heures par jour) 
Sur site / Classe 5 jours (8 heures par jour) 

 

A propos du cours 

 Les aérogares sont des bâtiments complexes avec une multitude de fonctions et de nombreux acteurs 
impliqués. Ils doivent être suffisamment flexibles et évolutif pour s'adapter à l'évolution des 
réglementations, des besoins des clients et des exigences de capacité. La pandémie nous a démontré 
l’importance d’une telle flexibilité autant en termes d’infrastructure que de process opérationnel. 
 
Ce cours fournira une connaissance du parcours passagers dans un terminal ainsi que l’ensemble des 
systèmes aéroportuaire. Il permettra de voir comment  analyser et optimiser la capacite du terminal 
existant en prenant en compte l’investissement, les nouvelles technologies et les prévisions de trafic a 
moyen et long terme. 
 

 

Objectifs du cours 

 À l'issue de ce cours, les participants seront en mesure de : 
 

▪ Connaître l’ensemble des fonctions du terminal nécessaires à son fonctionnement, à la facilitation 
des passagers et également à la génération de revenus.  

▪ Apprendre comment intégrer les différentes exigences des parties prenantes, comment planifier 
et optimiser les capacités et les ressources nécessaires des terminaux et également comment 
améliorer l’expérience des passagers.  

▪ Connaître les meilleures pratiques, des technologies disponibles, des tendances futures et des 
règlementations 
 

Public visé 

 ▪ Management de l’aéroport des départements technique et opérationnel  
▪ Toutes personne participante à l’élaboration du Schéma Directeur de la plateforme. 
 

Tarifs du cours (Euro) 

Classe Virtuelle/En ligne Sur site/ Classe 

Membre ACI 
Afrique 

Membre ACI Non-Membre 
Membre ACI 

Afrique 
Membre ACI Non-Membre 

500 750 1000 1000 1500 2000 

 
Pour plus d’informations veuillez contacter ACI Afrique : aci-africa@aci-africa.aero  
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