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Cours de Certification Professionnelle  
 

Nom du cours Conception et mise en œuvre des indicateurs  de performance 
pour les aéroports 

 

Type 
Classe virtuelle/ En ligne 4 jours  (3 heures par jour) 
Sur site / Classe 4 jours (8 heures par jour) 

 

A propos du cours 

 Les Ce cours offre à tous les cadres et gestionnaires d'aéroports, ainsi qu'aux représentants des organismes 
chargés de la surveillance économique des aéroports, un éclairage sur les défis de la gestion des 
performances aéroportuaires. 

 

Objectifs du cours 

 À l'issue de ce cours, les participants seront en mesure de : 
▪ Comprendre les principes fondamentaux et l'importance de la gestion de la performance des 

aéroports 
▪ Comprendre le processus de mise en oeuvre des KPIs dans les aéroports 
▪ Se familiariser aux différents domaines de performance dans l'activité aéroportuaire. 
▪ Se familiariser aux KPIs correspondant à chaque domaine de performance 
▪ Comprendre le rôle et l'importance du benchmarking 
▪ Comprendre les points clés à prendre en compte dans le développement d'un contrat de 

concession aéroportuaire. 
▪ Se familiariser aux principales tendances des performances aéroportuaires globale 

 

Public visé 

 ▪ Directeurs Généraux des gestionnaires d’aéroports 
▪ Directeurs opérationnels et financiers des aéroports 
▪ Représentants des autorités de l'aviation civile 
▪ Représentants des organismes gouvernementaux chargés de la supervision économique des 

aéroports 
▪ Toute autre partie prenante intéressée par les performances de l'aéroport 

 

Tarifs du cours (Euro) 

Classe Virtuelle/En ligne Sur site/ Classe 

Membre ACI 
Afrique 

Membre ACI Non-Membre 
Membre ACI 

Afrique 
Membre ACI Non-Membre 

400 600 800 800 1200 1600 

 
Pour plus d’informations veuillez contacter ACI Afrique : aci-africa@aci-africa.aero  
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