
 

Gestion de situations de crises AVSEC 
 

Objectif : Être capable de mettre en œuvre les connaissances et les compétences nécessaires pour établir des procédures efficaces de 

gestion de crises. 

 
Durée : 30 heures comprenant 5 jours de classe virtuelle avec instructeur de minimum 3 heures par jour et des exercices à effectuer en 

dehors des classes virtuelles cumulant au minimum 15 heures pendant la durée du cours.  

Public visé 

 Responsables de la sûreté 
 Gestionnaires, officiers et personnel des services de l’état charge de la sûreté aéroportuaire 
 Autorité de l'aviation civile 

Contenu du cours : 

 Introduction 

 Concept de gestion de crises 

 Plan de gestion de crises 

 Équipe de gestion de crises 

 Installations et équipements de gestion de crises 

 Examens et exercices 

  



 

 
Structure du cours :  
 

JOUR  COMPOSANTES CONTENUS DURÉE (mins) 

JOUR 1 
(3 heures) 

INTRODUCTION  
 
ÉTAT DE L’ELABORATION 
DES PLANS 
CONJONCTURELS DANS 
CHAQUE ÉTAT 
(DISCUSSION) 
 
MENACES CONTRE 
L’AVIATION CIVILE 
 
 
 
 
METHODES D’ATTAQUE 

 Introduction de l’instructeur et des participants 
 
1. Introduction au cours 
 Demander aux participants d’indiquer les progrès réalisés par leurs États respectifs 

dans l’établissement de plans conjoncturels en vue de réagir aux urgences majeures de 
sûreté touchant l’aviation civile sur leur territoire. Encourager une discussion générale 
sur les difficultés rencontrées.  
 

2. Capture illicite des aéronefs 
 Liste des incidents majeurs 
3. Attaques des aéroports  
 Liste des incidents majeurs 
4. Les agresseurs 
 Vidéo sur un acte d’intervention illicite avec discussion des causes. 
5. Techniques de détournement d’avions 
6. Techniques de sabotage 
7. Sabotage d’aéroport 
8. Autres attaques d’aéroports 
 Etude de cas 
9. Session de questions et réponses 
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JOUR  COMPOSANTES CONTENUS DURÉE (mins) 

JOUR 2 
(3 heures) 

CONCEPT DE GESTION DE 
CRISES 

 
 

 Révision de la précédente session  
 

1. Définition et caractéristiques d’une crise  
2. Principes de la gestion de crises 
3. Phases d’une situation de crise 
4. Stratégies de base 
 Négociation d’otages 

o Objectifs de la négociation d’otages 
o Techniques de négociation 
o Mise en œuvre des stratégies  
o Négociation tactique 
o Exigences et échéances 
o Syndrome de Stockholm 
o Réception des otages 

 Options d’action offensive dans une intervention armée 
5. Commandement et contrôle 
 Structure de commandement 
 Commandement de l’incident 
6. Quiz rapide à choix multiples 
7. Session de questions et réponses 
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JOUR  COMPOSANTES CONTENUS DURÉE (mins) 

JOUR 3 
(3 heures) 

PLAN DE GESTION DE 
CRISES 

 

 Révision de la précédente session  
 
1. Pourquoi faut-il un plan de gestion de crises? 
2. Nécessité de la planification pour répondre aux crises 
3. Éléments clés d’un plan de gestion de crises 
4. Étapes de l’élaboration d’un plan de gestion de crises 
 Étape 1 : Désigner la principale organisation ou personne responsable 
 Étape 2 : Création de l’équipe de planification 
 Étape 3 : Processus préalable à la planification 

o Décisions concernant la gestion 
o Décisions concernant les politiques 
o Règles d’engagement 
o Définition et répartition des tâches particulières : 

 Discussion 
 Ressources pour appuyer les tâches 
 Attribution des responsabilités 
 Organismes principaux et organismes de soutien 

 Étape 4 : Rédaction des plans 
o Réunion de planification  
o Format normalisé de présentation des plans  

 Étape 5 : Intégration des plans 
o Évaluation du plan de gestion de crises de chaque organisme 

 Étape 6 : Vérification et mise à jour du plan de gestion de crises 

10 
 

5 
10 
10 

 
5 
5 

10 
10 
10 
10 

 
10 
5 
5 
5 
5 

10 
10 
5 
5 
5 
 



 

o Vérification et exercices 
o Mise à jour du plan de gestion de crises 

5. Quiz rapide à choix multiples 
6. Session de questions et réponses 
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JOUR 4 
(3 heures) 

ÉQUIPE DE GESTION DE 
CRISES  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Révision de la précédente session 
 

1. Composition d’une équipe de gestion de crises 
 Groupe des politiques à l’échelle nationale 
 Équipe de gestion de crises du lieu de l’incident 

o Groupe des opérations 
o Équipe de négociation d’otages 

 Choix du négociateur 
 Soutien de l’équipe de négociation d’otages 
 Briefing du négociateur d’otages 

o Equipe d’intervention armée  
 Cordon intérieur 
 Point de contrôle avancé 

 Groupe administratif 
 Groupe de soutien sur le terrain 

 Ressources supplémentaires 
o Experts de l’aéroport et des compagnies aériennes 
o Autres spécialistes 

2. Responsabilités de l’équipe de gestion de crises 
3. Conflit au sein de l’équipe 
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INSTALLATIONS ET 
ÉQUIPEMENTS DE GESTION 
DE CRISES 
 

 

1. Centre national de commandement et de contrôle 
2. Centre de contrôle du lieu de l’incident 
3. Facteurs relatifs au centre directeur des opérations d’urgence et au centre de contrôle 

du lieu de l’incident 
 Emplacement 
 Conception 

 Salles de briefing 

 Zone des équipements 

 Soutien logistique 
 Équipement de communication 

 Équipement général 
 Tenue du journal 
4. Quiz rapide à choix multiples 

5. Session de questions et réponses 
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JOUR 5 
(3 heures) 

EXERCICE DE GESTION DE 
CRISES ET ÉVALUATION DE 
LA FORMATION  

1. ‘’Gestion d’un incident de sûreté majeur’' 
 Présenter aux participants l’exercice de jeu de rôle en expliquant que la classe sera 

divisée en petits groupes de 5 à 8 stagiaires. Chaque groupe se comportera comme une 
équipe de gestion de crises au niveau de l’incident et sera responsable de la riposte à un 
incident majeur de sûreté à l’aéroport. Le but de l’exercice est de permettre aux 
stagiaires de participer, en tant que membres d’une équipe de gestion de crises, à la 
gestion d’une situation de crise à l’aéroport, dans des conditions de stress simulées.  

 Evaluation de l’exercice par les participants   
 Mots de la fin 
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